
I n  d e z e  p a r a g r a a f  b e s c h r i j v e n  w i j  d e  w i j z e  w a a r o p  R A 1 2  i n v u l l i n g 

k a n  g e v e n  a a n  d e  a a n p a k  v a n  d e  c o n t r o l e  o m  u i t e i n d e l i j k  t e  k o m e n 

t o t  e e n  c o n t r o l e v e r k l a r i n g  b i j  d e  j a a r r e k e n i n g e n  v a n  u w  b e i d e 

s t i c h t i n g e n . 

 

W i j  b e h a n d e l e n : 

1 . 	  d e  p r e - a u d i t - m e e t i n g ;  

 h e t  d i e n s t v e r l e n i n g s p l a n ;  

2 . 	  d e  i n t e r i m - c o n t r o l e ; 

3 . 	  d e  e i n d e j a a r s c o n t r o l e ; 

4 . 	  e v a l u a t i e  v a n  d e  c o n t r o l e ;  

 v o r m e n  v a n  m o n d e l i n g e  e n  s c h r i f t e l i j k e    

 c o m m u n i c a t i e . 

 

D e z e  c y c l u s  k a n  a l s  v o l g t  w o r d e n  w e e r g e g e v e n ,  w a a r b i j  t e v e n s  d e 

‘ p r o d u c t e n ’  e n  c o m m u n i c a t i e m o m e n t e n  z i j n  a a n g e g e v e n :

Plan van aanpak controle (werkwijze)
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De controles

door de accountants

van RA12

Bespreken van het werk-

proces en accenten voor de 

volgende controle

Controleverklaring, 

assurance-rapport en 

rapport van bevindingen en 

bespreking

Pre-audit-meeting en

dienstverleningsplan

Management-letter

en bespreking



P r e - a u d i t  m e e t i n g 
Vo o r a f g a a n d  a a n  d e  t u s s e n t i j d s e  c o n t r o l e  m a k e n  w i j ,  s a m e n  m e t 

h e t  C o l l e g e  v a n  B e s t u u r,  e n  i n d i e n  w e n s e l i j k ,  m e t  ( e e n  a f v a a r d i g i n g 

v a n )  d e  R a a d  v a n  To e z i c h t  e n  d e  C o n t r o l l e r,  e e n  a c t u e l e  a n a l y s e 

v a n  u w  o r g a n i s a t i e .  A l s o o k  v a n  b e l a n g r i j k e  o n d e r w e r p e n ,  z o a l s 

n i e u w e  a c t i v i t e i t e n ,  o r g a n i s a t i e d o e l s t e l l i n g e n  e n  - v e r a n d e r i n g e n , 

b e h e e r s i n g s m a a t r e g e l e n  e n  r i s i c o ’ s . 

T i j d e n s  d e  m e e t i n g  k u n n e n  d o o r  u w  s t i c h t i n g  a a n d a c h t s p u n t e n 

w o r d e n  a a n g e d r a g e n ,  z o a l s : 

1 . 	 c o n t i n u ï t e i t  e n  b e t r o u w b a r e  w e r k i n g  v a n  u w 

a d m i n i s t r a t i e v e  o r g a n i s a t i e  ( p r o c e s s e n ,  i n t e r n e  c o n t r o l e  e n 

a u t o m a t i s e r i n g s o m g e v i n g ) ; 

2 . 	 	s p e c i f i e k e  a a n d a c h t s p u n t e n  n a a r  a a n l e i d i n g  v a n  a a n v u l l i n g e n 

o p  o f  w i j z i g i n g e n  i n  d e  r e g e l g e v i n g  v a n  h e t  D U O ,  d a n  w e l  i n  d e 

R e g e l i n g  j a a r v e r s l a g g e v i n g  o n d e r w i j s ; 

3 . 	 s p e c i f i e k e  a a n d a c h t s p u n t e n  d i e  v o o r t v l o e i e n  u i t  d e  a c t u e l e 

b e d r i j f s v o e r i n g ; 

4 . 	 p l a n n i n g  v a n  d e  d i v e r s e  c o n t r o l e m o m e n t e n  m e t  b e t r e k k i n g  t o t 

h e t  o p l e v e r e n  v a n  d e  h i e r v o o r  n o o d z a k e l i j k e  i n f o r m a t i e

D o e l s t e l l i n g e n  e n  p l a n n e n  w o r d e n  b e s p r o k e n  e n  k a n s e n  e n  r i s i c o ’ s 

w o r d e n  g e a n a l y s e e r d  e n  b e o o r d e e l d .  H e t  e f f e c t  o p  d e  i n t e r n e 

b e h e e r s i n g  e n  c o n t r o l e - a a n p a k  w o r d t  g e s c h a t  e n  v a s t g e l e g d  t e n 

b e h o e v e  v a n  h e t  c o n t r o l e p l a n .  H e t  s p r e e k t  v o o r  z i c h  d a t  g o e d e 

a f s t e m m i n g  e n  a f s p r a k e n  h i e r b i j  v a n  g r o o t  b e l a n g  z i j n .

D o o r  g e b r u i k  t e  m a k e n  v a n  e l k a a r s  w e r k z a a m h e d e n  e n  e r v a r i n g e n 

k a n  d e  c o n t r o l e  z o  e f f i c i ë n t  e n  e f f e c t i e f  m o g e l i j k  w o r d e n 

u i t g e v o e r d . 

W i j  s l u i t e n  d e  p r e - a u d i t  ( ‘ k i c k - o f f ’ ) - f a s e  a f  m e t  e e n  ( v o o r l o p i g ) 

v o o r s t e l  v o o r  o n z e  c o n t r o l e - a a n p a k .  D o o r  h e t  b e s p r e k e n  v a n  o n z e 

z i e n s w i j z e ,  o n t s t a a t  e r  e e n  g e z a m e n l i j k  p l a n  d a t  v o o r  d e  c o n t r o l e 

w o r d t  i n g e z e t .  D i t  p l a n  n o e m e n  w i j  h e t  d i e n s t v e r l e n i n g s p l a n .  D e 

p r e - a u d i t  m e e t i n g  v i n d t  v a a k  t e g e l i j k  p l a a t s  m e t  d e  e v a l u a t i e 

v a n  d e  d i e n s t v e r l e n i n g  v a n  h e t  v o o r g a a n d e  j a a r,  w a a r d o o r 

v e r b e t e r p u n t e n  t e n  o p z i c h t e  v a n  h e t  v o o r g a a n d e  j a a r  d i r e c t 

k u n n e n  w o r d e n  m e e g e n o m e n . 

I n d i c a t i e  t i j d p a d ,  d i r e c t  n a  o p d r a c h t v e r s t r e k k i n g
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D i e n s t v e r l e n i n g s p l a n 

O m  e e n  o p t i m a l e  d i e n s t v e r l e n i n g  t e  r e a l i s e r e n ,  h e e f t  R A 1 2  e e n 

c l i ë n t g e r i c h t e  b e n a d e r i n g .  D a a r t o e  z a l  h e t  d i e n s t v e r l e n i n g s p l a n 

w o r d e n  g e b r u i k t ,  w a a r i n  d e  w e n s e n  e n  v r a g e n  v a n  u  e n  d e 

c o m m u n i c a t i e  m e t  u  o p  e e n  g e s t r u c t u r e e r d e  w i j z e  w o r d e n 

v a s t g e l e g d .  M e t  d i t  p l a n ,  d a t  j a a r l i j k s  w o r d t  g e a c t u a l i s e e r d ,  w o r d t 

h e t  r a a m w e r k  v a n  d e  d i e n s t v e r l e n i n g  a a n  u  o p  m a a t  g e m a a k t . 

O n z e  c o n t r o l e  r i c h t  z i c h  o p  h e t  d i e p g a a n d  b e o o r d e l e n  v a n  d e 

i n t e r n e  b e h e e r s i n g s m a a t r e g e l e n  i n  d e  a d m i n i s t r a t i e v e  o r g a n i s a t i e 

b i n n e n  u w  o r g a n i s a t i e ,  d i e  e r v o o r  m o e t e n  z o r g e n  d a t  r i s i c o ’ s 

o p t i m a a l  w o r d e n  b e h e e r s t  e n  i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g  o p  b e s t u u r s - 

e n  m a n a g e m e n t n i v e a u  b e t r o u w b a a r  p l a a t s v i n d t . 

I n t e r i m - c o n t r o l e  e n  m a n a g e m e n t l e t t e r
I n  o n z e  c o n t r o l e  w o r d t  d e r h a l v e  v e e l  a a n d a c h t  b e s t e e d  a a n  d e 

b e l a n g r i j k s t e  b e h e e r s m a t i g e  r i s i c o ’ s  w a a r m e e  u w  s t i c h t i n g  w o r d t 

g e c o n f r o n t e e r d .  D e  b e l a n g r i j k s t e  b e s t a a n d e  e n  g e w e n s t e  i n t e r n e 

b e h e e r s i n g s m a a t r e g e l e n  w o r d e n  d o o r  o n s  b e o o r d e e l d . 

D o o r  h e t  t o e t s e n  v a n  d e  o p z e t ,  h e t  b e s t a a n  e n  d e  w e r k i n g  v a n  d e z e 

b e h e e r s i n g s m a a t r e g e l e n  w o r d t  n i e t  a l l e e n  e e n  o o r d e e l  g e g e v e n 

o v e r  d e  b e t r o u w b a a r h e i d  v a n  d e  v e r s l a g g e v i n g  e n  d e  s p e c i f i e k e 

e i s e n  v a n  D U O ,  m a a r  w o r d t  o o k  a d v i e s  g e g e v e n  t e r  v e r b e t e r i n g . 

E e n  g o e d  s y s t e e m  v a n  i n t e r n e  b e h e e r s i n g  e n  i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g 

h o u d t  i n  d a t  d e  t u s s e n t i j d s e  i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g  e n  d e 

j a a r r e k e n i n g  v a n  d e  s t i c h t i n g  s t o e l e n  o p  b e t r o u w b a r e  c i j f e r s  e n 

d a t  d e z e  e e n  g e t r o u w  b e e l d  g e v e n  v a n  d e  f i n a n c i ë l e  p o s i t i e  e n  h e t 

r e s u l t a a t . 

O n z e  c o n t r o l e b e n a d e r i n g  w a a r b o r g t  e e n  m a x i m a l e  e f f i c i e n c y , 

d o o r d a t  o m v a n g r i j k e  e n  t i j d r o v e n d e  g e g e v e n s g e r i c h t e 

d e t a i l w e r k z a a m h e d e n  t o t  h e t  v a k t e c h n i s c h  n o o d z a k e l i j k e 

m i n i m u m  w o r d e n  b e p e r k t .  D a a r n a a s t  m a k e n  w i j ,  w a a r 

m o g e l i j k ,  g e b r u i k  v a n  d a t a - a n a l y s e  t o o l s  v o o r  o n d e r z o e k  v a n 

g e g e v e n s b e s t a n d e n .  C o n f o r m  d e  AV G  z i j n  w i j  a l s  a c c o u n t a n t  z e l f 

a l s  v e r w e r k e r s v e r a n t w o o r d e l i j k e  v e r a n t w o o r d e l i j k  v o o r  d e  d a t a  d i e 

w i j  v a n  u  o n t v a n g e n .
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B i j  o n z e  c o n t r o l e  m a k e n  w i j  g e b r u i k  v a n  o p  d e  o n d e r w i j s s e c t o r 

t o e g e s n e d e n  a u d i t p r o g r a m m a t u u r.  D e z e  p r o g r a m m a t u u r  l e i d t  o n z e 

a c c o u n t a n t s  n a a r  d í e  z a k e n  d i e  r e l e v a n t  z i j n  v o o r  u w  i n s t e l l i n g .  D i t 

m a a k t  e e n  e n  a n d e r  u i t e r s t  e f f i c i ë n t ,  w a a r b i j  d e  g e r i c h t h e i d  v a n  d e 

c o n t r o l e  o o k  h e t  r e n d e m e n t  h o o g  m a a k t . 

N a  a f l o o p  v a n  d e  i n t e r i m - c o n t r o l e  w o r d e n  d e  b e v i n d i n g e n  m e t  u 

b e s p r o k e n  e n  b r e n g e n  w i j  e e n  r a p p o r t a g e  u i t  i n  d e  v o r m  v a n  e e n 

m a n a g e m e n t l e t t e r. 

I n d i c a t i e  t i j d p a d :  o k t o b e r/n o v e m b e r 

E i n d e j a a r s c o n t r o l e 
A f h a n k e l i j k  v a n  d e  b e v i n d i n g e n  u i t  d e  i n t e r i m - c o n t r o l e  w o r d t 

i n v u l l i n g  g e g e v e n  a a n  d e  e i n d e j a a r s c o n t r o l e .  D a a r b i j  v o e r e n  w i j 

m e t  n a m e  g e g e v e n s g e r i c h t e  d e t a i l w e r k z a a m h e d e n  u i t .  D a a r n a a s t 

c o n t r o l e r e n  w i j  d e  n a l e v i n g  v a n  d e  v e r s l a g g e v i n g s r e g e l s  e n  i n  h e t 

b i j z o n d e r  d e  e i s e n  v a n  D U O .  P e r  b r a n c h e  h e b b e n  w i j  d e  v o o r  d i e 

b r a n c h e  r e l e v a n t e  r i c h t l i j n e n  v a s t g e l e g d  i n  e e n  c h e c k l i s t ,  w a a r d o o r 

w i j  s n e l  i n  s t a a t  z i j n  o m  d e  j a a r r e k e n i n g  t e  t o e t s e n  a a n  f o r m e l e 

r e g e l g e v i n g ,  z o a l s  d i e  v a n  D U O . 

I n d i c a t i e  t i j d p a d :  n a  o p l e v e r i n g  j a a r r e ke n i n g  e n 

j a a r r e ke n i n g d o s s i e r  i n  o v e r l e g  t e  p l a n n e n 

C o m m u n i c a t i e 
N a a s t  m o n d e l i n g e  c o m m u n i c a t i e  z a l  e r  u i t e r a a r d  o o k  s c h r i f t e l i j k e 

c o m m u n i c a t i e  p l a a t s v i n d e n .  N a a r  a a n l e i d i n g  v a n  o n z e 

c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n  z u l l e n  w i j  u  o p  e e n  a a n t a l  m a n i e r e n 

r a p p o r t e r e n : 

1 . 	 d i e n s t v e r l e n i n g s p l a n  v o o r a f g a a n d  a a n  o n z e  c o n t r o l e ; 

2 . 	 c o n t r o l e v e r k l a r i n g  b i j  d e  j a a r r e k e n i n g ; 

3 . 	 b e s p r e k i n g  e n  m a n a g e m e n t l e t t e r  n a a r  a a n l e i d i n g  v a n  d e  i n t e r i m 

c o n t r o l e  ( 2 e  j a a r ) ; 

4 . 	 a c c o u n t a n t s r a p p o r t  b i j  d e  c o n t r o l e  v a n  d e  j a a r r e k e n i n g ; 

5 . 	 a s s u r a n c e - r a p p o r t e n  v a n  d e  b e k o s t i g i n g s g e g e v e n s . 

R A 1 2  h e c h t  g r o t e  w a a r d e  a a n  e e n  o p e n  r e l a t i e  m e t  d e  d i v e r s e 

g e l e d i n g e n  b i n n e n  u w  o r g a n i s a t i e .  B e l a n g r i j k  h i e r b i j  i s 
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c o m m u n i c a t i e ,  n i e t  a l l e e n  s c h r i f t e l i j k ,  m a a r  v o o r a l  m o n d e l i n g . 

N i e t  a l l e e n  t i j d e n s  d e  u i t v o e r i n g  v a n  d e  c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n 

o p  d e  w e r k v l o e r,  m a a r  o o k  e n  v o o r a l  v o o r a f  e n  a c h t e r a f  m e t  u . 

W e d e r z i j d s  v e r t r o u w e n  i s  v o o r  o n s  e e n  b e l a n g r i j k e  v o o r w a a r d e 

v o o r  d e  u i t v o e r i n g  v a n  o n z e  o p d r a c h t .

R A 1 2  k i e s t  b e w u s t  v o o r  e e n  k l e i n s c h a l i g e  o p z e t  e n  h e e f t 

g e e n  s t e r k e  g e l a a g d h e i d  i n  h e t  t e a m .  T i j d e n s  d e  c o n t r o l e  z a l 

v o o r  e e n  b e l a n g r i j k  d e e l  v a n  d e  t i j d  h e t  h e l e  t e a m  ( i n c l u s i e f 

d e  t e k e n e n d  a c c o u n t a n t )  a a n w e z i g  z i j n .  D i t  z o r g t  v o o r  g o e d e 

c o m m u n i c a t i e l i j n e n  e n  v o o r k o m t  d a t  u  w o r d t  g e c o n f r o n t e e r d 

m e t  v r a g e n  n a  a f l o o p  v a n  d e  w e r k z a a m h e d e n  b i j  u  o p  H e t 

B e s t u u r s b u r e a u .  D i t  z o r g t  v o o r  g o e d e  c o m m u n i c a t i e l i j n e n  e n 

v o o r k o m t  d a t  u  w o r d t  g e c o n f r o n t e e r d  m e t  v r a g e n  n a  a f l o o p  v a n  d e 

w e r k z a a m h e d e n .  O p  d i t  p u n t  o n d e r s c h e i d  R A 1 2  z i c h  n a d r u k k e l i j k 

v a n  d e  c o n c u r r e n t .  M e t  o n s  c r e d o  “ d e  à n d e r e  a c c o u n t a n t ”  w o r d t 

o n z e  n o - n o n s e n s e a a n p a k  t o t  u i t d r u k k i n g  g e b r a c h t .  W i j  z i j n 

d e s k u n d i g ,  m a a r  m a k e n  z a k e n  n i e t  c o m p l e x e r  d a n  n o d i g  e n  d e n k e n 

o p l o s s i n g s g e r i c h t  m e t  u  m e e . 

N a  a f l o o p  v a n  o n z e  c o n t r o l e  z u l l e n  w i j  o n z e  d i e n s t v e r l e n i n g  m e t 

u  e v a l u e r e n .  D i t  b i e d t  o n s  d e  m o g e l i j k h e i d  o n z e  d i e n s t v e r l e n i n g 

s t e e d s  z o v e e l  m o g e l i j k  o p  u w  w e n s e n  t o e  t e  s p i t s e n . 

 

W i j  h e b b e n  v a n u i t  o n z e  w e r k z a a m h e d e n  r e g e l m a t i g  o v e r l e g  m e t 

h e t  C o l l e g e  v a n  B e s t u u r  o f  d e  C o n t r o l l e r  e n  z o  w e n s e l i j k  m e t  d e 

R a a d  v a n  To e z i c h t  e n / o f  d e  A u d i t  C o m m i s s i e : 

1 . 	 a a n  h e t  b e g i n  v a n  d e  c o n t r o l e ,  t e n e i n d e  g e w e n s t e 

a a n d a c h t s p u n t e n ,  t i j d p a d  e n  f o l l o w - u p ,  t e n  a a n z i e n  v a n 

d e  b e v i n d i n g e n  u i t  d e  v o o r g a a n d e  c o n t r o l e  t e  b e s p r e k e n 

( z o g e n o e m d e  p r e - a u d i t b e s p r e k i n g / ’ k i c k - o f f ’ ) ; 

2 . 	 o p  u w  v e r z o e k  z u l l e n  w i j  p e r i o d i e k  d e  t u s s e n t i j d s e 

o n t w i k k e l i n g e n  m e t  u  b e s p r e k e n .  G e l e t  o p  d e  g e s p r e i d e 

c o n t a c t m o m e n t e n  o v e r  h e t  j a a r  s t e l l e n  w i j  v o o r 

d e z e  b e s p r e k i n g e n  z o v e e l  m o g e l i j k  i n  d e  r e g u l i e r e 

c o n t r o l e g e s p r e k k e n  t e  b e t r e k k e n . 

D e  d o o r  o n s  v o o r g e s t e l d e  c o m m u n i c a t i e -  e n  r a p p o r t e r i n g s t r u c t u u r 

k a n  u i t e r a a r d  i n  o n d e r l i n g  o v e r l e g  n a d e r  w o r d e n  v a s t g e s t e l d  e n 

a a n g e p a s t .  N a  a f l o o p  v a n  o n z e  c o n t r o l e  z u l l e n  w i j  o n z e
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d i e n s t v e r l e n i n g  m e t  u  e v a l u e r e n .  D i t  b i e d t  o n s  d e  m o g e l i j k h e i d 

o n z e  d i e n s t v e r l e n i n g  s t e e d s  z o v e e l  m o g e l i j k  o p  u w  w e n s e n  t o e  t e 

s n i j d e n . 

C o n t r o l e d o c u m e n t a t i e 
W i j  z i j n  g e w e n d  o m  o n z e  c l i ë n t e n  t i j d i g  e e n  o v e r z i c h t  t e 

v e r s t r e k k e n  v a n  d e  o p b o u w  v a n  e e n  v o o r  o n z e  c o n t r o l e  b r u i k b a a r 

j a a r r e k e n i n g d o s s i e r  m e t  r e l e v a n t e  s t u k k e n ,  s p e c i f i c a t i e s ,  i n t e r n e 

a f s t e m m i n g e n  e . d .  O m  e e n  e f f i c i ë n t e  o p l e v e r i n g  t e  r e a l i s e r e n 

v e r s t r e k k e n  w i j  j a a r l i j k s  c h e c k l i s t s  d i e  o p  b a s i s  v a n  o n d e r l i n g  t e 

m a k e n  a f s p r a k e n  w o r d e n  g e h a n t e e r d .  E e n  g o e d e  v o o r b e r e i d i n g 

b e v o r d e r t  e e n  e f f i c i ë n t e  c o n t r o l e  e n  k o r t e  d o o r l o o p t i j d e n .  W i j 

m a k e n  g e b r u i k  v a n  e e n  v o l l e d i g  e l e k t r o n i s c h e  p o r t a l  w a a r  u 

d o c u m e n t e n  k u n t  u p l o a d e n  ( AV G - p r o o f ) . 

N a a s t  d e  t r a d i t i o n e l e  a c c o u n t a n t s c o n t r o l e  s t a a t  h e t  r e a l i s e r e n 

v a n  b l i j v e n d e  m e e r w a a r d e  v o o r o p .  D e z e  b e s t a a t  o n d e r  m e e r 

u i t  h e t  b i j d r a g e n  a a n  v e r s t e r k i n g  v a n  d e  k w a l i t e i t  v a n  d e 

i n t e r n e  b e h e e r s i n g ,  d e  s y s t e m e n ,  g e g e v e n s v e r z a m e l i n g e n  e n 

i n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g .  D a a r n a a s t  i s  o n z e  a a n w e z i g h e i d  i n  d e 

s e c t o r  e e n  b r o n  w a a r u i t  w i j  s t e e d s  p u t t e n  m e t  b e t r e k k i n g  t o t 

n i e u w e  o n t w i k k e l i n g e n ,  d a a r o p  e e n  v i s i e  o n t w i k k e l e n  e n  d i e  m e t  u 

d e l e n . 

D a t  a l l e s  g e b a s e e r d  o p  p e r s o o n l i j k e  c o n t a c t e n  m e t  u ,  z o d a t  w i j 

v o o r t d u r e n d  o p  d e  h o o g t e  z i j n  v a n  u w  b e l e i d s v i s i e  e n  w e  d a a r o p  i n 

k u n n e n  s p e l e n .
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